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☞ ‘Oewist? Opvang, nazorg en herstel’ > zie p. 98

Ga met de groep samen zitten en bespreek wat er gebeurd is.

1. Laat ze vertellen over het voorval.
•	Wat nam je waar: wat zag je, wat hoorde je?
•	Wat dacht je?
•	Wat voelde je?
•	Wat deed je?

2. Vertel kort dat iedereen anders reageert op een agressie-incident, maar dat dat 
normale reacties zijn op een abnormale situatie. Hoe onlogisch ze soms ook overkomen 
bij anderen. Informeer wie wat nodig heeft om alles weer op zijn plooi te laten komen.

3. Rond af. Ga na of er nog vragen zijn. Noteer vragen die je niet meteen kunt 
beantwoorden. Laat cliënten die meer nodig hebben weten dat ze welkom zijn bij jou 
en je collega’s. Geef afspraken rond verdere nazorggesprekken door als je die plant.
Verplicht niemand tot praten.

Deze vragen kun je uiteraard ook als leidraad gebruiken voor een één-op-één gesprek 
met een slachtoffer of een getuige.

Praatactiviteit (ten laatste twee dagen na een incident) om slachtoffers en getuigen 
vat te laten krijgen op wat er gebeurd is. 
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