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WETEN: Checklist ambulant werken

Met deze checklist kan je nagaan hoe je in jouw voorziening omgaat met huisbezoeken en mogelijke risico’s ten aanzien van agressie. Na het screenen van risico’s kan je een analyse maken en een actieplan opstellen om maatregelen te treffen.

Je kan  ervoor kiezen om de vragenlijst anoniem in te vullen. Voor de verwerking van de vragenlijsten is het wel noodzakelijk dat je aangeeft in welke functie je werkt

Kruis aan wat voor jou van toepassing is

· Logistiek

· Administratie

· Begeleiders

· Ondersteunende diensten (pedagoog, gezinsbegeleider, medisch of paramedisch)

· Directie

· Busbegeleiding

Andere
	Ambulant werken
	NVT
	In orde 
	Actie nodig

	Medewerkers krijgen training in het herkennen van en omgaan met mogelijk dreigende situaties
	
	
	

	Medewerkers weten welke voorzorgsmaatregelen zij moeten treffen als zij een bezoek moeten afleggen waarbij sprake is van een verhoogd risico op agressie
	
	
	

	Medewerkers gaan niet op huisbezoek bij cliënten met een agressief verleden
	
	
	

	De mensen komen in een gesprek in een veilige omgeving
	
	
	

	Bij risicovolle bezoeken is assistentie aanwezig
	
	
	

	Ambulante medewerker kan alarm slaan en assistentie inschakelen als een situatie dreigt te escaleren.
	
	
	

	De medewerker kan bij huisbezoeken altijd zelf direct contact opnemen met de instelling.
	
	
	

	Een medewerker kan altijd gelokaliseerd worden. Elke ‘veldwerker’ maakt vooraf duidelijk welke adressen hij bezoekt. Als hij van dit schema afwijkt, meldt hij dit telefonisch.
	
	
	

	Er zijn samenwerkingsafspraken met politie, gemeente, … voor het geval dat er zich incidenten voordoen.
	
	
	

	Er is teamoverleg waarbij bepaald wordt in welke locaties je alert moet zijn. ( denk hierbij ook aan bv. gevaarlijke huisdieren )
	
	
	

	Er is teamoverleg waarbij bepaald wordt bij welke activiteiten je alert moet zijn.
	
	
	

	Er is teamoverleg waarbij bepaald wordt op welke tijdstippen je alert moet zijn.
	
	
	

	Er is teamoverleg over hoe je tips kan bedenken voor de omgang met de cliënten in die situaties.
	
	
	


Vanuit je ervaringen met cliënten en het gebouw/infrastructuur, ben je zeker in staat om aan deze lijst risicofactoren toe te voegen. Doe de oefening eens in je team. Risicofactoren kunnen te maken hebben met het type cliënten, de aard van de werkzaamheden of de locatie waar je werkt. 

Het kan ook zijn dat de vragenlijst niet helemaal past bij je organisatie/werkvorm. Mits wat aanpassingen kan je dan een methodiek op maat van jouw organisatie maken!
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