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WETEN: Vragenlijst oorzaken van agressie 

Risicofactoren/oorzaken van agressie kan je in drie groepen indelen. Je vindt er bij de cliënt en zijn context, bij de medewerker en bij de organisatie. Met deze vragenlijst kan je aankruisen wat volgens jou mogelijke oorzaken van agressie in jouw organisatie zijn.

Je kan  ervoor kiezen om de vragenlijst anoniem in te vullen. Voor de verwerking van de vragenlijsten is het wel noodzakelijk dat je aangeeft in welke functie je werkt

Kruis aan wat voor jou van toepassing is

· Logistiek

· Administratie

· Begeleiders

· Ondersteunende diensten (pedagoog, gezinsbegeleider, medisch of paramedisch)

· Directie

· Busbegeleiding

Andere
	
	NIET
	SOMS
	VEEL
	ZEER VEEL

	De cliënt:

	Invloed van medicatie/drugs/alcohol
	
	
	
	

	Manier om zich te uiten
	
	
	
	

	Seksuele/relationele frustraties
	
	
	
	

	Frustraties door verstandelijke beperking
	
	
	
	

	Frustraties door fysieke beperking
	
	
	
	

	Frustraties door beperkt sociaal netwerk
	
	
	
	

	Gebrek aan inspraak ( vanuit cliënt/context)
	
	
	
	

	Andere: …


	
	
	
	

	
	NIET
	SOMS
	VEEL
	ZEER VEEL

	De organisatie:

	Groepsgrootte
	
	
	
	

	Samenstelling van de groep
	
	
	
	

	Tempo van de hulpverlening
	
	
	
	

	Hoeveelheid aan regels
	
	
	
	

	Duidelijkheid van regels
	
	
	
	

	Infrastructuur
	
	
	
	

	Werkdruk
	
	
	
	

	Personeelsbezetting
	
	
	
	

	Teamsfeer
	
	
	
	

	Andere: …
	
	
	
	

	De medewerker

	Communicatiestijl
	
	
	
	

	Verkeerd begrijpen van gedrag van gast
	
	
	
	

	Deskundigheden om met cliënten om te gaan ( luister-, observatie- en begeleidingsvaardigheden )
	
	
	
	

	Deskundigheden om met agressie 

van cliënten om te gaan
	
	
	
	

	Andere

…
	
	
	
	


Vanuit je ervaringen met cliënten ben je zeker in staat om aan deze lijst risicofactoren toe te voegen. Doe de oefening eens in je team.

Het kan ook zijn dat de vragenlijst niet helemaal past bij je organisatie/werkvorm. Mits wat aanpassingen kan je dan een methodiek op maat van jouw organisatie maken!
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